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昆明市官渡区住房和城乡建设局文件           


昆明市官渡区住房和城乡建设局
关于对政协昆明市官渡区第九届委员会第二次会议提案第92124号提案的答复
杨富荣委员：

您在政协官渡区第九届委员会第二次会议第92124号《物业管理公司管理发挥不到位，社区文化不足，人居环境得不到提升》已交由我局办理，我局及时组织相关部门和人员对提案中提到的问题进行了现地踏勘和研究处理，现就有关情况回复如下：
随着我区物业管理的托管规模不断扩大，物业服务已成为社会服务不可或缺的一部分，对促进人民群众安居乐业具有基础性的作用。为认真履行职能，官渡区住建局物业管理处严格按照物业管理相关法律法规，不断创新工作机制，完善各项管理模式，坚持实行“一线工作法”，积极推进“点、片、长制度”，每年定期分组对辖区内各物业服务企业进行拉网式检查；积极同省、市行业主管部门沟通，帮助企业掌握现行政策法规，多次组织举办了相关业务知识学习及物业管理实操技能培训，切实提高物业企业从业人员技能；积极加强与街道办事处、社区、派出所的对接沟通，相互配合，稳步有序推进各项工作。

结合您此次提案提出的建议，我单位将会在今后工作中继续加大行业监管力度，切实做好物业管理市场的整顿和规范工作，加大对管理水平低、收费不规范、社会形象差的企业清理整顿工作力度，从抓规范、抓制度建设入手，通过建立企业诚信体系等一系列行之有效的管理制度，逐步使我区物业管理步入到规范化的轨道。同时，我单位将会继续强化与街道办事处、社区、派出所的沟通与交流，相互配合，创新社区物业服务新机制，建立完善社区物业管理新模式（如街道试点建立物业管理社区分中心），充分发挥街道和社区在推进社区物业服务工作中的主导作用。
感谢您对官渡区住建局的关心，并欢迎您继续积极献言献策。
联系人：李永彬              联系电话：67010612
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