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昆明市官渡区卫生健康局文件

官卫〔2019〕16号
昆明市官渡区卫生健康局

关于昆明市官渡区第十六届人民代表大会

第三次会议第163064号建议的答复

李向丹代表：

您在官渡区第十六届人民代表大会第三次会议上提出的《关于促进官渡区社区居家养老服务体系建设的建议》，已交由区卫生健康局研究办理，现答复如下：

一、主要做法及经验

近年来,官渡区老年人口规模持续增大,官渡区户籍人口总数525229人，其中60岁以上老年人114208人，占21.74%。80岁以上老年人17006人，占总户籍人口的3.24%。目前，我区养老服务覆盖面不断扩大，建设并投入使用35家社区居家养老服务中心，占全区社区总数的39.3%，总建筑面积达到42005.12平方米；拥有养老机构14家，养老床位超过5千张，平均每千名户籍老年人拥有床位39张，养老服务已覆盖全区所有街道社区。

2016年，被确定为云南省医养结合试点单位以来，区政府把医养结合纳入建设幸福新官渡总体规划之中。一是在区政府的组织下，制定了《官渡区医养结合工作实施方案》，明确了工作目标、实施步骤、工作机制、政策保障。二是明确了在2020年前将围绕“三体二式一型”的思路积极推进医养结合工作，即：建立医疗机构+养老机构的共同体、医疗机构+养老机构的联合体、基层医疗机构+社区养老服务中心+二级以上医院的协作体、全科医生团队+居家养老的嵌入式、区级“名中医”+健康养生养老的体验式、医疗服务+休闲养生+健康养老的候鸟式复合型的工作机制。三是形成了柏寿老年公寓、都市新家老年公寓（昆明仁德医院）、亚东福寿家园（昆明亚东医院）、官房集团老年公寓(云秀康园社区卫生服务站)、六甲街道社区卫生服务中心5家各具特色医养结合机构，并被确定为昆明市第一批医养结合工作试点单位，并在政策、奖金、审批等方面给予重点扶持。四是把医养结合的工作重心放在居家养老的医疗服务上，重点开展以社区卫生服务中心为主体的“5+X”家庭医生团队的签约服务，即：“名医”（省市专家、区级学科带头人、骨干医师）、中医医师、全科医师、公卫医师、社区护理人员组成的全科医生团队，通过签约服务为老年人提供健康体检、咨询、合理用药指导及常见病、多发病的诊断，疾病康复指导，转诊等医疗保健服务。目前，全区建立省市级专家工作站13个，医师工作室11个，评选出学科带头人39人，骨干医师81人，名中医13人；8家社区卫生服务中心与官渡区人民医院签订双向转诊协议，官渡区人民医院与省第一人民医院、市第一人民医院等5家省、市级医院签订双向转诊协议，签约患者优先上转、收治，团队医生负责全程追踪及健康管理。全区已组建146支家庭医生团队，2018年将特殊家庭人员、贫困人口、残疾人口纳入到家庭医生签约服务中。2019年将为60岁以上老年人免费体检列为政府十项惠民实事之一。五是官渡区正积极在关上片区推进建设集医疗养老服务指挥、监督和服务功能为一体的区级养老服务指导中心。指挥中心内设居家养老服务示范中心、养老管理服务调度指挥平台、社区卫生服务中心、教育培训中心、线上线下养老服务商城5个功能区，建成后将极大提升全区养老服务工作水平。2018年6月，在省、市各级各部门的关心支持下，官渡区投资约1.6亿元，启动建设区养老综合服务示范中心。建成的官渡区养老综合服务示范中心建筑面积约4272.24平方米，内设日间照料单元、失智护理单元、失能半失能照护单元、配餐就餐中心、信息呼叫中心、医疗卫生服务中心、康复中心、中医理疗馆、教育培训中心、三社联动、老人辅具展示及租赁中心等功能分区，涉及全方位的养老服务领域。官渡区养老综合服务示范中心采用公建民营的方式，由区政府负责前期的功能定位、平台建设、设施、设备采购等，通过社会公开招标的形式，引进在养老服务中具有丰富运营经验、优秀管理团队的吉林省幸福里养老服务有限责任公司进行运营，前期通过政府补贴等方式扶持其发展，政府通过进行监督考核，实现对示范中心的社会化运营模式。2019年3月27日，以“颐养官渡 幸福生活”为主题的“官渡区养老综合服务示范中心启动仪式”在关上举行，正式启动官渡区集示范、服务、监管为一体的养老服务综合平台。
二、下步工作计划

（一）实施医疗强基工程。

1.启动基层医疗条件标准化计划。为街道卫生服务中心每年配备至少一台大中型诊疗设备；加快推进街道社区卫生服务中心改扩建项目，增设全科医学科、中医科和中药房。到2020年，全区街道社区卫生服务中心和社区卫生室标准化建设100%达标，100%街道社区卫生服务中心设有全科医学科、中医科和中药房。

2.基层全科医生培养计划。鼓励街道卫生服务中心与三级医院联合建立全科医师培训基地，为基层医生在三级医院进修建立常态化机制；完善全科医生的人事薪酬制度，建立以服务区内居民的健康状况为指标的考核机制；实施基层全科医生特岗项目和农村订单定向医学生免费培养项目，吸引受过正规医学教育和全科医学规范化培训的医学生和医务人员到基层工作；开展最美乡村医生和社区医生评选工作，加强优秀全科医生的表彰和宣传。到2020年，基本实现每万人有2-3名合格的全科医生。

（二）实施智慧医疗工程

1.人口健康信息平台建设计划。采取云部署和分级部署相结合的方式，配合市卫计委建设全市互联互通的人口健康信息平台，建立以居民电子健康档案、检验报告、电子病历、电子处方等为核心的基础数据库。到2020年，区级平台完成建设。

2.医疗信息互联互通计划。在市卫计委的统筹安排下，加快推进医疗业务协同平台建设，建立标准统一的数据清洗池，联通二级及以上医院的医院信息系统、实验室信息系统、影像归档与传输系统、电子病历系统等，支撑远程会诊、分级诊疗制度建设。到2020年，全区二级医院医疗信息全部实现互联互通。

3.居民健康一卡通计划。在市级部门的统筹安排下，优化建设居民健康卡管理系统，加快推广就医“一卡通”，整合居民身份证、医疗保障卡、就诊卡、金融IC卡等公共服务卡的信息和功能。到2020年，实现全区健康医疗服务“一卡通”。

（三）推动医养结合多元化发展

1.大力发展家庭医生签约和居家养老相结合的服务模式。积极发展各类养老服务和家政服务，为居家老年人提供规范化、个性化服务；发挥中医养生在康复护理中的作用，推动新型康复服务产业化发展。提升养老服务信息化水平，支持企业和机构运用互联网、物联网等技术手段创新居家养老服务模式。

2.加快发展养老机构医疗卫生服务。积极开办养老机构，鼓励社会力量进入健康养老服务领域，鼓励举办家庭化、小型化的养老机构和规模化、连锁化的养老机构。加快推广医养结合，鼓励相关医疗机构与老年病医院、老年护理院、康复疗养机构等之间的转诊与合作；支持有条件的医疗机构增设老年病科，做好老年慢性病防治和康复护理等相关工作；鼓励有条件的养老机构开办老年病医院、康复医院、护理院、临终关怀机构等。

3.探索候鸟式养老新模式。建设候鸟式养老服务设施，重点依托民族风情、古滇文明等人文环境，充分发挥滇池沿岸空气清新、气候宜人、风景优美的生态优势，吸引民间投资，建设一批集医疗康复、养生保健、健康养老、休闲娱乐为一体的面向候鸟式养老人群的养老社区、复合型养老服务机构。

关于在政协官渡区第九届委员会第三次会议中提出完善提升机构养老和居家养老服务，其行政主体在区民政局，区卫生健康局将大力配合区民政局积极推进医养结合工作。

以上是对您所提建议的回复，感谢您对官渡区卫生健康事业的关心和支持！               

昆明市官渡区卫生健康局
2019年6月19日
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