
— 1 —

昆明螺蛳湾国际商贸城综合管理办公室
A 类

公开

昆螺管办函〔2020〕2号

关于政协官渡区第九届委员会第四次会议
第94113 号提案的回复函

岳健委员：

您提出的《关于提升新螺蛳湾国际商贸城营商环境，促进商

圈升级繁荣发展的建议》提案收悉，现答复如下：

针对您提出的宝贵建议，昆明螺蛳湾国际商贸城综合管理办

公室经过认真研究，结合商贸城实际，会同官渡区商投局、昆明

俊奥商业有限公司（以下简称“俊奥公司”）、螺蛳湾国际商贸城

社区从商圈规划定位、商圈提质升级、商圈文化营造、商圈转型

发展和社会力量参与社区治理等方面进行了深入研讨。

一、商圈规划定位

根据国家、地方政府对商贸发展的相关政策指导，俊奥公司

考察学习国内外优秀市场发展的宝贵经验，结合螺蛳湾国际商贸

城商圈的实际情况，对其各方面做了新规划定位：以产业为基础

撬动城市发展，配合好政府公共服务职能；以政府为主导，争取

政策支持；以产业为基础撬动城市发展，配合好政府公共服务职
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能；以政府为主导，争取政策支持；依托产业带动发展，对螺蛳

湾片区已运营部分进行价值重构，带动整个大片区价值提升；打

破螺蛳湾固有形象，进行产业重构。

积极推进与中国服装行业协会、中国纺织行业协会达成战略

合作，使螺蛳湾片区成为西南地区的聚集点中心，做西南最大秀

场，乃至形成国家级时尚中心（定期举办品牌服装展销会等）。打

造夜生活经济，西南不夜城，重点突出时尚的元素，打造年轻时

尚产业链、时尚直播城；从地产运营逻辑向产业运营逻辑转变，

以区块链技术创建资金归口。

二、商圈提质升级

螺蛳湾综合管理办积极整合各方资源，推进商贸城提质升级。

一是结合文明城市创建，联合职能部门、企业开展环境卫生整治、

非法营运整治、占道经营整治和志愿服务活动，着力提高螺蛳湾

片区市场规范化管理水平，切实营造文明有序的商圈环境。二是

督促俊奥公司全方面改善市场经营环境，从今年4月中旬开始投

入近6100 万用于一期市场中庭的提档升级，斥资2500万对市场

卫生间进行升级改造，又从电力改造、通风系统修复等方面优化

市场购物环境；同时在公共WIFI、导视系统、物业服务、市场亮

化美化和交通微循环改造等方面做了较大的完善和提升。三是平

稳有序推进螺蛳湾商贸城复工复产，严格落实常态化防控机制，

员工排查、设施物资、内部管理、安全排查“五个”到位，于2020

年 3月 8日螺蛳湾商贸城全面开业复工，为全区大型综合市场复

工复产提供“螺蛳湾模式”。四是为了缓解商博路与彩云路交通压
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力，经过各职能部门会商研究，由俊奥公司投入资金修建跨彩云

路、跨商博路两个人行天桥，人流直接链接市场内部环线，实现

南部客运站、地铁站至螺蛳湾商贸城人车分流，提高了来往客商

的通行效率。

三、商圈文化营造

为了打造特色商圈、文化商圈，俊奥公司联合商会、社区开

展了一系列具有文化特色和和社会影响的节庆活动。一是为激发

市场活力，借助五一小长假、端午节假期，开展“5.1游购节”“万

有引力惠购节”，充分满足消费者一站式购物需求。二是儿童节期

间联合螺蛳湾社区及公益社会服务中心开展“六一乐翻天，童趣

惠生活”儿童节特别活动，以丰富多样的活动吸引人气。三是联

合昆明市窗帘布艺商会开展2020昆明窗帘布艺秋季展销会，为窗

帘布艺采购双方提供了无缝对接的良好平台。

四、商圈转型升级

在消费业态升级和电商冲击的诸多因素影响下，作为传统批

发市场，俊奥公司顺势而为、加速市场转型。一是批发零售双轮

驱动，将体验式的购物场景和新潮有趣的零售商业结合，重构“人、

货、场”的交流方式。二期市场11区 2楼运动品牌集合体验区、

11区 2楼品牌女装焕新区、三期5-6楼床品家纺体验区、一期4

楼 A-D区高端名品服饰区，在传统批发市场中引入新零售业态，

从产品、营销、服务等多维度创造特色场景式体验空间，为消费

者打造最新的生活潮流中心。二是线上线下同步化，打造商贸特

色明显、商品品类齐全、服务配套完善的一站式美好生活采购站，
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通过线上直播、线上秒杀、扫码购物等方式，不断满足消费者的

美好生活购物需求。未来，商贸城将探索更多的线下体验与线上

购物相结合的运营模式，满足消费者个性化、品质化、体验化、

便捷化等多样休闲娱乐购物需求。三是多维度拓宽商贸渠道，从

生产设计、交易、仓储物流、电子商务到生活居住，多维度拓宽

商贸渠道，积极融合展示平台、商贸平台、电商平台、创客平台、

政府平台、媒体平台、协会平台，以一站式资源整合的方式，构

建强大的商贸圈平台，赋能实体经济，让商贸更简单。四是培育

商业新增长点，升级打造各大行业品牌展示区、新品发布推介区，

万款新品一站式看样、试用、体验、洽谈，为采购商节省时间，

为厂家、总代精准引流。同时不断推进多功能用户沙龙，会员交

流、培训中心，打造连接“厂商——采购商”的体验式消费新境

界。通过以人为中心的方式，不断推动商贸创新，构建一个完整

的、互补性强的生态圈，培育商业新增长点。五是积极推进俊发

新螺蛳湾国际商贸城“市场采购贸易方式”试点申报建设，充分

发挥专业市场突出优势，建设具有官渡特色的市场采购贸易生态

体系，打造面向南亚东南亚的新型国际贸易交易中心和货物出口

基地，辐射带动区域产业转型升级。目前已向商务部提交“市场

采购贸易方式”试点申报材料，海关监管场所、联网信息平台、

综合服务中心建设工作正在有序推进中。

五、社会力量参与社区治理

螺蛳湾国际商贸城社区是云南省唯一的纯商业性、纯流动人

口型社区，辖区面积约4.2平方公里，办含经营户2.3万余户，
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经营人员约6万人，商住楼94栋。为解决“距离远、够不着、摊

子大、组织小、矛盾多、人手少”等社区治理难题，螺蛳湾国际

商贸城社区结合《官渡区关于“一核多维、共建共享深入推进社

会治理实施>通知》要求，积极开展社区治理改革试点。一是充分

发挥基层群众自治的积极作用，努力构建基层社会治理新格局，

螺蛳湾国际商贸城社区于2020年 4月 29日成立了协商民主议事

委员会，将各行业商会、协会负责人，俊奥公司相关负责人，商

户代表以及利益相关各方广泛纳入协商民主议事委员会，并就增

设便民服务设施、建设儿童服务综合体等问题进行了议事，取得

了良好成效。二是螺蛳湾国际商贸城社区打造“四点半公益课堂”，

由第三方社会组织官渡区鹿鸣公益服务中心，为螺蛳湾商户的孩

子们提供专业的课后辅导，解决商户经营的后顾之忧。下步准备

建设“儿童服务综合体”，可以为孩子们除提供“四点半”外，还

可以增设周末及暑寒假的托管，拓宽服务儿童的渠道。

以上就是根据您的建议，进行的回复。感谢您对政府工作的

关心和支持。

以上答复，如有不妥，请批评指正。

（联系人及电话：肖萌萌 0871-64282058，15912536745）

2020 年 9月 27日
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抄送：区政协提案委，区政府目督办。

昆明螺蛳湾国际商贸城综合管理办公室 2020 年 9月 27 日印发


