	昆明市官渡区市场监管领域随机抽查事项清单

	序号
	部门
	抽查项目
	事项类别
	检查对象
	检查方式
	检查主体
	检查依据
	适用区域
	备注

	
	
	抽查类别
	抽查事项
	
	
	
	
	
	
	

	1
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
	对旅行社基础性经营条件以及业务经营许可的监督检查
	对旅行社经营场所、营业设施、注册资本以及是否有无签订固定期限或无固定期限劳动合同导游人员的检查。
	重点检查事项
	旅行社
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《中华人民共和国旅游法》第二十八条
《国家旅游局关于执行〈旅游法〉有关规定的通知》
	　
	

	2
	
	
	对是否存在未经许可经营旅行社业务（国内、入境、出境旅游业务）的行为检查（包含网络经营旅行社业务的经营者）
	重点检查事项
	旅行社及分社和服务网点
	现场检查
书面检查
网络抽查
	官渡区文化和旅游局
	《中华人民共和国旅游法》第九十五条
	　
	

	3
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
	对旅行社基础性经营条件以及业务经营许可的监督检查
	对旅行社是否存在未在规定期限内向其质量保证金账户存入、增存、补足质量保证金或者提交相应的银行担保的行为检查
	一般检查事项
	旅行社
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《旅行社条例》第四十八条
	　
	

	4
	
	
	对是否存在出租、出借旅行社业务经营许可证，或者以其他方式非法转让旅行社业务经营许可的行为检查
	重点检查事项
	旅行社及分社和服务网点
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《中华人民共和国旅游法》第九十五条
《旅行社条例》第四十六条
	　
	

	5
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
	对旅行社经营管理的监督检查
	对是否存在旅行社及分社和服务网点超范围经营的行为检查（包含网络经营旅行社业务的经营者）
	一般检查事项
	旅行社及分社和服务网点
	现场检查
书面检查
网络抽查
	官渡区文化和旅游局
	《旅行社条例》第四十六条
	　
	

	6
	
	
	对旅行社是否存在变更登记事项或者终止经营、设立分社未按规定备案以及不按规定报送经营和财务信息等统计资料的行为检查
	一般检查事项
	旅行社及分社和服务网点
	现场检查
	官渡区文化和旅游局
	《旅行社条例》第五十条
	　
	

	7
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
	对旅行社经营管理的监督检查
	对旅行社是否存在擅自引进外商投资、设立服务网点未在规定期限内备案，或者旅行社及其分社、服务网点未悬挂旅行社业务经营许可证、营业执照和备案登记证明的行为检查
	一般检查事项
	旅行社及分社和服务网点
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《旅行社条例实施细则》第五十一条
	　
	

	8
	
	
	对通过网络宣传和经营旅行社业务的，是否存在向市旅游行政主管部门未备案的行为检查
	一般检查事项
	旅行社
	现场检查
书面检查
网络抽查
	官渡区文化和旅游局
	《昆明市旅游业监察条例》第十七条
	　
	

	9
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
	
	对旅行社及其分支机构在职人员、合同、业务、财务等方面制度的检查
	一般检查事项
	旅行社及分社和服务网点
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《中华人民共和国旅游法》
《旅行社条例》
《旅行社条例实施细则》
《云南省旅游条例》
《昆明市旅游业监察条例》
	　
	

	10
	
	
	对旅行社职工名册与实际从事导游、领队服务等人员情况是否相符的检查
	一般检查事项
	旅行社及分社和服务网点
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《中华人民共和国旅游法》
《旅行社条例》
《旅行社条例实施细则》
《云南省旅游条例》
《昆明市旅游业监察条例》
	
	

	11
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
	对旅行社经营管理的监督检查
	对旅行社是否存在未妥善保存各类旅游合同及相关文件、资料，保存期不够两年，或者泄露旅游者个人信息的行为检查
	一般检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《旅行社条例实施细则》第五十八条
	　
	

	12
	
	
	对旅行社的安全管理机构、规定制度及其消防、卫生防疫等安全设施、设备进行检查
	一般检查事项
	旅行社及分社和服务网点
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《中华人民共和国旅游法》第七十六条
《旅游安全管理暂行办法实施细则》
	　
	

	13
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
	对旅行社规范经营行为的监督检查
	对旅行社是否存在以“不合理低价”组织旅游活动，诱骗旅游者获取不正当利益以及指定购物场所或安排另付费旅游项目的行为检查
	重点检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《中华人民共和国旅游法》第三十五条、第九十八条
	　
	

	14
	
	
	对旅行社网络交易平台发布的包价旅游产品是否存在“不合理低价”的行为检查
	重点检查事项
	旅行社及分社
	网络检查
	官渡区文化和旅游局
	《中华人民共和国旅游法》第三十五条、第九十八条
	　
	

	15
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
	
	对旅行社是否存在虚假宣传、向不合格供应商订购产品和服务、未按规定投保旅行社责任保险以及未参与云南旅游组合保险统保统筹的行为检查
	重点检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
网络抽查
	官渡区文化和旅游局
	《中华人民共和国旅游法》第九十七条
《旅行社条例》第四十九条、第五十三条
《云南省旅游条例》第四十三条、第五十八条
	　
	

	16
	
	对旅行社规范经营行为的监督检查
	对是否存在外商投资旅行社经营内地居民出国及赴港澳台旅游业务，或者经营出境旅游业务的旅行社组织旅游者到国务院旅游行政主管部门公布的中国公民出境旅游目的地之外旅游的行为检查
	一般检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
网络抽查
	官渡区文化和旅游局
	《旅行社条例》第五十一条
	　
	

	17
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
	
	对旅行社是否存在为旅游者安排或者介绍的旅游活动含有违反有关法律法规及社会公德内容的行为检查
	一般检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
网络抽查
	官渡区文化和旅游局
	《中华人民共和国旅游法》第一百零一条
《旅行社条例》第五十二条
	　
	

	18
	
	
	对旅行社是否存在未经旅游者同意在旅游合同约定之外提供其他有偿服务的行为检查
	一般检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
网络抽查
	官渡区文化和旅游局
	《旅行社条例》第五十四条
	　
	

	19
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
	对旅行社规范经营行为的监督检查
	对旅行社是否存在未按规定安排导游提供服务，未支付导游服务费，要求导游垫付或者向导游收取费用的行为检查
	一般检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
网络抽查
	官渡区文化和旅游局
	《中华人民共和国旅游法》第九十六条
《旅行社条例》第六十条
	　
	

	20
	
	
	对旅行社是否存在拒不履行旅游合同约定的义务的，非因不可抗力改变旅游合同安排的行程，以及欺骗、胁迫旅游者购物或者参加需要另行付费的游览项目的行为检查
	一般检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
网络抽查
	官渡区文化和旅游局
	《中华人民共和国旅游法》第一百条
《旅行社条例》第五十九条
	　
	

	21
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
	对旅行社规范经营行为的监督检查
	对旅行社是否存在在旅游行程中擅自变更旅游行程安排，严重损害旅游者权益以及未征得旅游者书面同意，委托其他旅行社履行包价旅游合同的行为检查
	重点检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
网络抽查
	官渡区文化和旅游局
	《中华人民共和国旅游法》第一百条
《旅行社条例》第五十五条
	　
	

	22
	
	
	对旅行社是否存在未与旅游者签订旅游合同、签订合同未载明规定事项，以及违规委托旅游业务的行为检查
	重点检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
网络抽查
	官渡区文化和旅游局
	《旅行社条例》第五十五条
	　
	

	23
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
	对旅行社规范经营行为的监督检查
	对旅行社是否存在不向受托旅行社支付接待和服务费用，支付的费用低于成本或受托旅行社接待不支付或者不足额支付接待和服务费用的旅游团队的行为检查
	重点检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
网络抽查
	官渡区文化和旅游局
	《旅行社条例》第六十二条
	　
	

	24
	
	
	对旅行社及其委派的导游是否存在未按规定处置并报告危及旅游者人身安全及旅游者出现非法滞留情况的行为检查
	一般检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
网络抽查
	官渡区文化和旅游局
	《旅行社条例》第六十三条
	　
	

	25
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
	
	对旅行社为接待旅游者选择的接待企业是否存在不具有合法经营资格或者接待服务能力的行为检查
	一般检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
网络抽查
	官渡区文化和旅游局
	《旅行社条例实施细则》第五十三条
	　
	

	26
	
	对旅行社规范经营行为的监督检查
	对是否存在旅行社要求旅游者必须参加购物活动、另行付费的旅游项目，或对同一旅游团队的旅游者提出与其他旅游者不同合同事项的行为检查
	一般检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
网络抽查
	官渡区文化和旅游局
	《旅行社条例实施细则》第五十四条
	　
	

	27
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
	
	对是否存在组团社入境旅游业绩下降，因自身原因在1年内未能正常开展出国旅游业务，以及违规开展出国旅游业务的行为
	一般检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
网络抽查
	官渡区文化和旅游局
	《中国公民出国旅游管理办法》第二十五条
	　
	

	28
	
	
	对旅行社是否存在选择未经等级认定或者评定的旅游经营者、旅游从业人员为服务提供方的行为检查
	一般检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《云南省旅游条例》第二十六条、第五十二条
	　
	

	29
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
	对旅行社规范经营行为的监督检查
	对通过网络销售的旅行社产品是否存在未载明包价旅游合同规定内容的行为检查。
	一般检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
网络抽查
	官渡区文化和旅游局
	《昆明市旅游业监察条例》第十七条
	　
	

	30
	
	
	对旅行社是否存在未填写统一格式的旅游团队运行计划表,并加盖法人印章或者电子签章，由导游、领队人员携带备查的行为检查。
	重点检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《昆明市旅游业监察条例》第十九条
	　
	

	31
	
	
	对旅行社是否存在接受未经许可经营旅行社业务的单位或者个人委托的转并团业务的行为检查
	重点检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《昆明市旅游业监察条例》第二十条
	　
	

	32
	
	
	对旅行社是否存在将行业管理平台的授权帐号转借他人使用的行为检查
	一般检查事项
	旅行社及分社
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《昆明市旅游业监察条例》第二十一条
	　
	

	33
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
	对旅游从业人员服务行为的监督检查
	对是否存在未取得导游证或者领队证从事导游、领队活动的行为检查
	一般检查事项
	旅游从业人员
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《中华人民共和国旅游法》第一百零二条
	　
	

	34
	
	
	对导游、领队是否存在违规私自承揽业务的行为检查
	一般检查事项
	旅游从业人员
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《中华人民共和国旅游法》第一百零二条
	　
	

	35
	
	
	对导游、领队是否存在违规向旅游者索取小费的行为检查
	一般检查事项
	旅游从业人员
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《中华人民共和国旅游法》第一百零二条
	　
	

	36
	
	
	对导游人员进行导游活动时，是否存在有损害国家利益和民族尊严的言行的行为检查
	一般检查事项
	旅游从业人员
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《导游人员管理条例》第二十条
	　
	

	37
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
	
	对导游人员进行导游活动时是否存在未佩戴导游证的行为检查
	一般检查事项
	旅游从业人员
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《导游人员管理条例》第二十一条
《云南省旅游条例》第二十八条、第五十三条
	　
	

	38
	
	对旅游从业人员服务行为的监督检查
	对导游人员是否存在擅自变更旅游项目、接待计划、中止导游活动的行为检查
	一般检查事项
	旅游从业人员
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《导游人员管理条例》第二十二条
	　
	

	39
	
	
	对导游人员是否存在向旅游者兜售旅游物品或购买旅游者的物品的行为检查
	一般检查事项
	旅游从业人员
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《导游人员管理条例》第二十三条
	　
	

	40
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
	
	对是否存在导游人员进行导游活动，欺骗、胁迫旅游者消费或与经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费的行为检查
	一般检查事项
	旅游从业人员
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《导游人员管理条例》第二十四条
	　
	

	41
	
	对旅游从业人员服务行为的监督检查
	对是否存在出境组团社导游、领队与境外接待社、导游及有关其他经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费或索要回扣、提成或收受其财物的行为检查
	一般检查事项
	旅游从业人员
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《中国公民出国旅游管理办法》第二十条、第三十一条
	　
	

	42
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
	对旅游经营者经营行为的监督检查
	对旅游经营者是否存在给予或收受贿赂的行为检查
	一般检查事项
	旅游经营者
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《中华人民共和国旅游法》第一百零四条
	　
	

	43
	
	
	对旅游经营者及其从业人员是否存在未经等级认定或评定接待旅游团队的行为检查
	一般检查事项
	旅游经营者
	现场检查
书面检查
	官渡区文化和旅游局
	《云南省旅游条例》第五十二条
	　
	

	44
	官渡区文化和旅游局（9类49项）
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