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官 渡 区 民 政 局

〔A类〕

〔主动公开〕

官民函〔2021〕51号

关于政协官渡区九届二次会议第 92058 号
提案答复的函

李胜斌委员：

您提出的《关于加快发展官渡区大健康产业的建议》提案收

悉，现答复如下：

一、出台政策文件和规划

为全面促进我区健康养老产业发展，我区出台了《官渡区全

面放开养老服务市场提升养老服务质量实施方案》，现正在编撰

《“十四五”养老事业发展规划》及《关于推进官渡区养老服务发

展的实施意见》，为官渡区大健康产业发展提供政策支持。

二、积极推进养老服务设施建设

官渡区全面推进建设“1+8+N”养老服务体系。一是建设完成
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了 4581.54平方米的集全区养老服务示范、培训、评估、监督和

服务功能为一体的官渡区养老综合服务示范中心。二是重点打造

枢纽型的 8个街道级社区居家调度中心，强化统筹调配能力，现

矣六街道级居家养老服务中心已建成并投入使用，六甲街道级居

家养老服务中心已完成立项，由昆明市柏寿健康产业集团有限公

司负责运营，其余六个街道级社区居家养老服务中心已完成选

址。三是完善 N个社区居家养老服务中心或站点等，现已投入使

用 43个社区居家养老服务中心，2021年我局拟建设六甲街道金

家社区、吴井街道民航路社区、小板桥街道洪福社区和关上街道

小街社区居家养老服务中心，以上项目现已完成项目选址，正在

编制方案。四是落实公建配套养老用房，已与 44家房地产开发

商签订养老服务设施配建协议，配建养老服务设施面积达 11.6

万平方米。五是社会力量兴办养老机构 16家，共建有养老床位

4683张。

三、“官渡照护”居家养老上门服务项目

为进一步促进昆明市官渡区居家养老服务持续、有序和更高

标准的发展，提升老年人幸福感、获得感、安全感和满意度，结

合官渡实际，建立了“官渡照护”居家养老上门服务品牌。“官渡

照护”居家养老上门服务项目依托官渡区智慧养老综合管理服务

平台，根据“政府搭台、社会参与、市场运作、服务外包”的原则，

选择专业的养老服务机构作为服务提供商，为符合条件的每位老

年人每月提供 1-2 次上门服务，每次服务时长最低 60 分钟。目
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前项目已在关上、太和街道试点运行，服务 5340人次，服务时

长 4174小时，满意度 99%，2021年将扩大服务范围，提高全区

居家养老服务质量。

四、创新“医养结合”养老服务模式

一是养老机构开展与医院的合作。目前，吴井官房老年公寓

与昆明市第三人民医院合作，妙音老年公寓与官渡区人民医院合

作，都市新家老年公寓与仁德医院合作，柏寿老年公寓与昆明市

第一人民医院、昆明市第二人民医院、昆明市第三人民医院、昆

明市中医院、延安医院合作。各医院为入住老年公寓的老人开通

老年医疗康复绿色通道。二是充分利用社区医疗资源。社区卫生

服务中心与社区居家养老服务中心、养老机构签订合作协议，签

约率 100%，定期组织人员到养老机构、居家养老服务中心为老

年人巡诊，每年为老年人提供免费体检，建立老年人健康档案。

五、创建智慧健康养老应用试点示范基地

官渡区在智慧健康养老领域已建设一试点一平台五大系统，

即一试点：官渡区关上街道是我国第一批智慧健康养老应用试点

示范街道之一；一平台：官渡区智慧健康养老综合管理服务平台；

五大系统：养老服务机构内部运营管理系统、智慧安防系统、居

家养老服务调度指挥系统、官渡区老年人信息动态监测系统、民

政养老服务业务监管系统。依托占有的五大优势即区政府高度重

视、经济基础优势、健康养老服务体系优势、试点优势、示范优

势，于 2020 年被工信部确定为第四批智慧健康养老应用试点示
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范基地。

感谢您对我们工作的关心和支持！

以上答复，如有不妥，请批评指正。

（联系人及电话：黄 震 0871-67173031，15908896464）

2021年 6月 15日

抄送：区政协提案委，区政府目督办。

昆明市官渡区民政局 2021年 6月 15日印发


