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官 渡 区 民 政 局

〔A类〕

〔主动公开〕

官民函〔2021〕59号

关于政协官渡区九届五次会议第 95019 号
提案答复的函

费绍杰委员：

您提出的《关于加快官渡区养老产业发展的建议》提案收悉，

现答复如下：

衷心感谢您对我区养老产业发展的关心、重视和支持。随着

人口老龄化、高龄化的发展，养老已逐步成为全社会最关心、最

现实的问题之一。面对我区严峻的养老形势，区委、区政府高度

重视，从组织上、政策上和投入上为养老服务事业的发展创造必

要的条件，着力打造以居家为基础、社区为依托、机构为补充、

医养相结合的养老服务体系。

一、主要内容
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（一）关于提高对社会养老事业发展的认识。我区高度重视

养老服务工作，始终把养老服务工作当作事关社会稳定、经济发

展和改善民生的大事纳入政府的重要工作目标，从组织上、政策

上和投入上为养老服务事业的发展创造必要的条件，着力打造以

居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合的养老服务

体系。2020 年官渡区着力推进“1+8+N”养老服务设施体系、“互

联网+”智慧养老体系建设，创建智慧健康养老应用试点示范基

地、探索建立“官渡照护”居家养老上门服务品牌、建立养老服务

人才学院、提升官渡区养老综合服务示范中心示范带动作用，现

已初见成效，2021年官渡区将积极推进养老服务设施建设和提供

养老服务质量，为“十四五”养老事业发展夯实基础。

（二）关于加快社会养老服务机构建设。我区一是鼓励社会

力量发展机构养老服务，全区共有养老机构 16 家，机构床位达

到 3843 张。落实养老机构各项补助政策，每年根据上级要求给

予一次性建设补助和床位运营补助。构建标准和体系，促进养老

服务质量提升，加强养老机构服务质量监管，为推进养老服务质

量全面提升夯实基础。二是鼓励养老服务设施公建民营，官渡区

民政局引进吉林幸福里养老服务有限公司运营管理官渡区养老

综合服务示范中心，昆明市柏寿健康产业集团有限公司运营专业

日间照料中心即六甲街道级居家养老服务调度中心。通过引进和

培育社会组织运营养老服务设施，填补了官渡区公建民营的空

白，并提高了我区养老服务水平。
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（三）关于发展多种形式的养老服务模式。我区着力打造以

居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合的养老服务

体，形成政府、社会和市场共同推动的良好格局。探索建立“官

渡照护”居家养老上门服务项目。为进一步促进昆明市官渡区居

家养老服务持续、有序和更高标准的发展，提升老年人幸福感、

获得感、安全感和满意度，结合官渡实际，筹备建立“官渡照护”

居家养老上门服务品牌。“官渡照护”居家养老上门服务项目依托

官渡区智慧养老综合管理服务平台，根据“政府搭台、社会参与、

市场运作、服务外包”的原则，选择专业的养老服务机构作为服

务提供商，为符合条件的每位老年人每月提供 1-2次上门服务，

每次服务时长最低 60分钟。“官渡照护”已于 2020年 9月在关上、

太和街道试点开展服务，现已服务 85 岁以上老年人及困难老人

3118人次，服务总时长 2441小时。

（四）健全提高社区养老服务水平的相关制度。成立官渡区

养老服务人才学院，涵盖养老服务行业各领域专家学者的专家

库，组织开展养老行业的管理人员、从业人员及其相关人员的培

训，通过三至五年的努力，打造官渡区养老服务人才培训品牌，

全面发挥学院在课程内容、人才培养、政策和机构咨询和信息交

流上的平台作用。完善线上+线下的课程模式，拓宽课程库辐射

的受益人群范围。推动实行职业资格制度和技术等级认证制度，

不断提高服务人员的专业化水平。缓解养老行业因人才数量和质

量问题所带来的服务非专业和人才缺失的问题，提高整个养老行
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业专业化服务水平。

二、下一步工作计划

下一步官渡区将严格按照《昆明市人民政府办公室印发昆明

市关于推进养老服务发展的实施办法（试行）的通知》（昆政办

〔2021〕17号）文件要求，深化放改服要求，提升供给能力，推

进医养融合发展，增强保障能力，实现官渡区养老高质量发展。

感谢您对政府工作的关心和支持！

以上答复，如有不妥，请批评指正。

（联系人及电话：黄 震 0871-67173031，15908896564）

2021年 6月 23日

抄送：区政协提案委，区政府目督办。

昆明市官渡区民政局 2021年 6月 23日印发
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