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昆明市官渡区住房和城乡建设局
关于对政协官渡区第九届委员会第五次会议

第 95109 号提案答复的函

梁国平委员：

您在政协官渡区第九届委员会第五次会议第 95109 号《关

于加强星都总部基地管理的建议》提案收悉。现答复如下：

您提出星都国际总部基地存在写字楼外墙面脏、停车位没

有充分利用、电梯脏乱等问题，我局高度重视，及时安排了相

关工作人员到现场进行了调研，并已约谈了小区物业相关负责

人（昆明楷唯物业管理有限公司），责成楷唯物业立即对照物业

服务合同的约定，就存在问题逐项进行整改，整改后严格验收。

经过我局的监督指导，物业公司已作出了如下整改：

一、车辆停放管理方面

星都总部基地车位分为地下室产权车位及地面临时停车位

两种，地下室产权车位共 860 个，已全部售卖给业主，地面划

线临时停车位 646 个。由于星都总部基地地下车库车位均为业

主的产权车位，物业公司无权开放对外停车。鉴于此情况，物

业公司针对车辆较多的单位逐户上门进行了回访，建议车辆较

多的单位租赁地下车库业主的产权车位停放车辆。同时，如遇

到业主想对外出租车位或业主需要租车位的情况，物业公司也

可帮助业主进行推荐。经过多次回访及日常的推荐，星都总部

基地地下车库车位使用率已达到 75%以上。
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为提升地面临时停车位使用率，物业公司计划在园区主次

干道增设临时停车位分布指引牌、禁停等相关的交通标识标牌

共 25 块，相关标识标牌增设后，车主可清晰的了解园区车位的

分布情况、禁停区域等。

二、写字楼内外环境方面

物业公司将按照物业服务合同标准定期对写字楼外立面进

行清洁保洁，并针对大堂内部环境制定了相关管理措施，对写

字楼 1 楼、负 1 楼墙面、顶面进行了翻新刮白，大堂照明灯更

换也已计划于 2021 年 6 月底开始启动。

三、电梯管理方面

物业公司已按照电梯清洁保养标准对电梯内进行了保洁整

改，并已将电梯间亮度更换为双亮度照明。同时物业公司已表

示，关于电梯运行时间的管理，物业服务中心将在商户入驻时

告知物品搬运出入时间，同时在日常的回访中也安排工作人员

进行定时的提醒；商户搬离时，物业服务中心将在开具出门条

时严格对搬运物品时间进行管理，以免因搬运物品长时间占用

电梯，以此保障业主以及来访人员能够及时乘梯。

四、提升物业管理水平方面

我局已要求楷唯物业在今后工作中规范管理制度，加强内

部管理，强化对关键岗位和一线员工的扶能培训，加强同小区

广大业主的沟通交流，积极改进服务工作中存在的不足，严格

按照物业服务合同的约定，为小区提供高效优质的物业服务。

接下来工作中，我局将会加大对星都总部基地物业服务整
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改工作的监督、检查力度，确保整改工作落实到位，形成长效

机制。

感谢您对政府工作的关心和支持。

以上答复，如有不妥，请批评指正。

昆明市官渡区住房和城乡建设局

2021 年 6 月 15 日

抄送：区政协提案委，区政府目督办。
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