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官渡区市场监督管理局办公室 

                                                

                                            A 类 

                                        „依申请公开‟ 

                                   官市监函„2021‟25 号 

 

 

尊敬的刘永才代表： 

您提出的《关于改善营商环境的建议》建议我局已收悉，按

照我局职能职责现将工作情况答复如下： 

一、官渡区市场监督管理局将以自贸区建设工作为契机，依

托各项改革事项，进一步优化营商环境，推进登记便利化改革，

一是大力推进“一业一证”改革工作落实到位，通过再造行业管

理架构、审批流程、审批导引方式、行业审批条件、许可审核程

序，实现“一帽牵头、一次告知、一表申请、一窗受理、一同核

查、并联审批、一证准营”。二是规范集群注册登记管理，进一

步延伸《优化营商环境条例》，更好履行统一登记市场主体职责，

提升信息化水平、统一规范市场主体登记注册工作，强化市场主
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体登记注册标准规范贯彻执行，减少区域间登记注册业务办理差

异性，破解“高精尖”、与人民群众生活关系密切等有利于促进

高质量发展的企业注册、创新创业及住所资源稀缺，市场主体增

长较快等问题。三是依托“一窗通”平台集中申请受理、审批核

准、结果反馈等环节为一体，实现一网通办；四是畅通线下设立

企业开办专区，进一步压缩市场主体登记时间，实现全面主体登

记 0.5 个工作日（4 个工作小时）审批；对急件、特件或重大招

商引资项目，开辟绿色通道，做到 30 分钟内受理审批发照；五

是在保留现有企业网上登记自然人股东通过银行 U盾实现身份认

证和电子签名的同时，全面启用“区块链云签名”系统，实现企

业网上登记系统可靠的云签名服务和多种签名认证方式，有效解

决了银行 U盾使用不便的问题，实现了企业开办“刷脸办”、“指

尖办”、“马上办”、“零见面”，方便企业各种类型办理需求，

节约企业办理成本，提升了登记机关行政效能。六是继续深化“证

照分离”改革，进一步激发市场主体发展活力。 

二、严格落实“十四五”市场监管规划要求，一是突出治理

导向，共维市场竞争秩序。打造执法机制更明确，执法行为更规

范，执法方式更创新，执法保障更完善，市场监管法治基础更夯

实，综合执法体系建设更健全，市场竞争更加公平有序的市场竞

争环境。建立健全以打击不正当竞争为核心，聚焦民生，与昆明

市经济发展阶段相契合，与区域经济发展规律相适应治理领域，

维护各类市场主体公平竞争的市场环境。二是畅通投诉举报渠

道，健全消费者权益保护体系。三是构建信用监管“新”机制、
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“新”模式，进一步发挥信用对市场主体的负向约束和正向激励

作用，进一步增强信用对监管执法的导向作用。四是深入实施国

家知识产权战略，助推昆明市建设国家知识产权运营服务体系建

设重点城市，提高官渡区知识产权创造、运用、保护、管理、服

务的水平。五是依法依规对市场各类主体实施公平公正监管，推

进市场监管的制度化、规范化和法治化。 

三、截至 6 月 22 日，全区市场主体总量突破 22.4 万户大关，

其中个体工商户数量达 14.8 万户，企业数量 7.6 万户；居昆明市

市场主体增量排行第一位。 

四、下一步，我局将继续按照区委、区政府有关优化营商环

境的方针政策，大力夯实商事登记领域各项便民利民改革举措，

以服务办事群众和市场主体为中心，以办成“一件事”为导向，

以企业经营周期为考量，加快机制创新、优化审批受理流程、整

合规范审批要件、梳理申报材料、再造审批服务模式、压缩审批

时限，强化信息协同、提升政务服务质量、全面提升官渡区群众

和企业办事体验感和满意度。 

感谢您对政府工作的关心和支持。 

以上答复，如有不妥，请批评指正。 

  （ 联 系 人 及 电 话 ： 陈 俊 泉   0871-67161712 ， 手 机 号

13398800377） 
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昆明市官渡区市场监督管理局 

2021 年 6月 28日 

 

 

 

 

 

抄送：区政协提案委，区政府目督办。 
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