云南省第二轮生态环境保护督察交办的
D53010020230821326投诉问题办理情况公示表

公示单位：昆明市官渡区人民政府　  　　2023年8月27日
	投诉问题
	受理编号：D53010020230821326
投诉问题：官渡区珥季路北大资源颐和1898小区，去年7月份交房至今，地下停车场堆放建筑垃圾，无信号、照明、指示标牌、漏水；绿化带苗木枯死不更换。

	核实情况
	（一）现场核实情况
官渡区高度重视，8月22日，由区住建局牵头，组织区自然资源局、区城管局和官渡街道办事处进行了现场核实。
1.投诉人反映的“地下停车场堆放建筑垃圾，无信号、照明、指示标牌、漏水”问题部分属实。经核实，物业公司在小区Y2栋负一层利用10个停车位设置了一处临时装修垃圾堆放点，在集中装修期内提供装修垃圾统一堆放，存在利用地下停车场堆放建筑垃圾的问题；地下停车场内中国电信及中国联通信号已全面覆盖，但无中国移动信号；地下停车库主干道照明常开，次干道设置安装了节能感应灯（车过灯开，无车灯闭），地下车库照明情况良好并无黑暗死角，不存在无照明的情况；小区交付时地下车库指示标牌配备不全，目前物业对标识标牌进行了重做补装，但还有部分停车场道路指示标牌不统一；经物业和开发商对地下停车场开展排查，发现40多个漏水点，存在漏水的情况。
2.投诉人反映的“绿化带苗木枯死不更换”问题属实，经核实，小区Y3栋旁和G10栋旁各存在一棵株乔木枯死。
（二）检查发现的问题
1.小区地下停车场存在堆放建筑垃圾的问题；
2.小区地下停车场存在没有信号、漏水、和地下停车场指示标牌不统一的问题；
3.存在乔木枯死的问题。

	办理情况
	（三）针对问题的处理情况
1.针对小区地下停车场存在堆放建筑垃圾的问题：
整改时限：立行立改，长期坚持
责任单位及责任人：区住建局 赵秦
配合单位：区城管局、官渡街道
整改措施：由区住建局督促物业公司设专人看管建筑垃圾，堆放点需划清标识线，堆放的建筑垃圾每3天清运1次。
2.针对小区地下停车场存在没有信号和漏水、地下停车场指示标牌不统一的问题：
整改时限：立行立改，长期坚持
责任单位及责任人：区科工信局 戴伟、区住建局 赵秦
整改措施：
一是由区科工信局督促移动公司安装移动通讯设施，保证移动通信畅通。
二是由区住建局督促开发建设单位对漏水点进行修补，规范统一地下停车场道路指示标牌。
3.针对小区存在乔木枯死的问题。
整改时限：立行立改，长期坚持
责任单位及责任人：区住建局 赵秦
整改措施：由区住建局负责督促开发商对枯死树木进行更换。

	公示说明
	现将该投诉问题办理情况进行公示，如有意见建议请反馈至官渡区住房和城乡建设局(云秀路2898号国投大厦2号楼)。



