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昆明市官渡区民政局文件

官民函〔2019〕74号

昆明市官渡区民政局
关于对政协官渡区第九届委员会第三次

会议第93025 号提案的复函

缪宇代表：

您在昆明市官渡区第九届委员会第三次会议上所提的《关于运

用新时代“枫桥经验” 助推我区社会治理现代化的建议》已交由我

局办理，现答复如下：

党的十九大指出：“要加强和创新社会治理，完善党委领导、

政府负责、社会协同、公众参与、法治保障的社会治理体制，打

造共建共治共享的社会治理格局”。对社会治理工作提出了明确的

要求。社会治理是社会建设的重要一环，也是国家治理的重要组



— 2—

成部分。众所周知，随着经济体制从计划经济向市场经济转变，

我国社会结构发生了巨大的变化，就业市场化和人口流动不断加

快，越来越多的“单位人”向“社会人”转变；陌生人社区逐渐取代了

熟人社区、单位大院社区，还出现了许多城乡结合部杂居社区。

加之，步入“网络时代”，人们对生活品质有了更高要求，更加关注

健康教育、民主法治、权益维护、社会参与等等。这些变化给官

渡区带来了城市品质不优、治安乱点乱象突出、综治维稳压力大、

生态环境治理任务艰巨、“村改居”成效不显著等短板和不足，向我

们提出了新挑战。

对此，官渡区把创新社会治理作为城市治理改革的“1 号课

题”，学习借鉴先进地区经验，着力改变行政部门单打独斗的状况，

明确纪委、组织、宣传、政法、统战等党口部门职责，制定了“1+7+N”

系列文件，从顶层设计到具体措施不断完善，试点先行，逐步推

开，初步形成了“一核多维、共建共享”深入推进社会治理工作模式。

“一核”即以党的建设为核心，这是关键；“多维”即从组织、服务、

安全、环境、心理、社区等多个维度构建社会治理体系，这是途

径；“共建”即政府部门、群团组织、社会组织、企事业单位、群众

等各类主体共同参与社会建设，这是基础；“共享”即全员共同享有

治理成果，这是目标。通过党委统筹、党政齐抓，协调各方、协

同共治，有效破解社会治理“最后一公里”难题。

我们的主要做法是：

第一，强化区域化党建带动。由区委组织部牵头，围绕构建
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以党组织为核心，街道社区为主导，社会组织、驻区单位等共同

参与的基层治理结构，推进区域化党建。在 8个街道成立“党建联

合体”，63个社区成立“大党委”，在居民区、楼栋建立党建联系点，

推行机关和社区党组织“共建联评”制度，推动省、市、区机关、中

小学、“两新”组织等各领域 450余家党组织融入区域化党建中。同

时，通过“区域化群团”建设，进一步深化群团改革，推动组织联

建、队伍联育、项目联办、成效联考，有效联系和服务群众。

第二，强化社会协商共治。由区委统战部牵头，突出“协商民

主、社会参与、增进共识、共同治理”，全面推广“社区听证”制度，

健全社区、学校、医院各领域民主协商机制，定期召集议事员、

居民代表，围绕 “大事小情”进行协商，进一步激发基层治理活力。

目前，共组织各类协商会议**次，解决群众反映的问题**件。

第三，强化基层“微权力”治理。由区纪委监委牵头，针对部分

“村改居”社区干部权力边界不明、综合素质不高、财务管理不规范

等问题，制定完善“微权力”治理规章制度 46项，明确“微权力”清

单和运行流程，切实解决群众身边的不正之风和腐败问题。2018

年以来，共查处群众身边的不正之风和腐败问题 28人，其中给予

纪律处分 19人。

第四，强化公共文化服务。由区委宣传部牵头，围绕坚持正

确导向、供需对接，突出“文化教育、宣传引导”，探索建立区级“三

级公共文化服务网络”平台，开展“社区文化大舞台”、“社区邻里节”

等一系列文化惠民活动，推动服务方式由“政府配菜”向“居民点菜”
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转变，继承发扬优秀传统文化，引领城市和谐文明新风，凝聚社

会正能量。

第五，强化矛盾纠纷多元化解。由区委政法委牵头，围绕坚

持源头治理、依法治理，发展新时代“枫桥经验”，整合提升“云解

纷”“网格信息中心”“雪亮工程”等数据资源，细化社区、小组、楼

栋网格 960余个，建立民情、舆情收集调处机制，健全社区人民

调解组织网络。全国首家引入公证机构参与司法辅助事务，有效

扩充替代性纠纷解决机制的内涵；全省首创劳动争议案件裁审

衔接，妥善化解劳资纠纷，维护社会和谐稳定。

第六，强化机制筑牢基础。建立“群众需要、书记吹哨、部门

报到”工作机制，街道、社区、网格“三级”书记调动挂钩联系区级

领导、区属部门、党建联盟单位等资源力量报到，及时服务群众，

解决问题；建成全省首个“市、区、街道、社区”四级为一体的社会

组织孵化基地，健全社区、社会组织和社会工作“三社联动”为民服

务机制；截止今年 6月份，政府让渡社会服务空间，购买老年服

务、青少年事务、残障支持、救困帮扶等社会组织专业服务项目

97个，累计资金达 1450余万元，服务群众 5万余人。健全社区干

部和人才培养机制，落实经费用房保障，全面实施“智慧官渡”工程

建设，促进社会治理各项工作任务落到实处。

官渡区在社会治理中虽然取得了一些成效，但与先进发达地

区以及兄弟县区相比还存在差距。下步工作中，我们将按照本次

会议要求，以建设现代社会治理体系为目标，深入推进“一核多维、
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共建共享”社会治理工作，积极探索总结社会治理典型经验，实现

社会治理系统化和治理能力现代化，努力争当全市、全省社会治

理引领区、排头兵。

感谢您对我们工作的关心和支持！

联系人：黄震 ；联系电话：15908896564

昆明市官渡区民政局

2019年 6月 25日

（此件公开发布）
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