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云南人社一体化公共服务平台（线上）

失业保险操作指南
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第一章 单位用户

云南人社一体化公共服务平台集成了失业保险网厅的单位业务，单位用户登

录一体化平台，完成失业保险网厅权限绑定后，可以调转到失业保险网厅，办理

失业保险业务。

注：云南人社一体化公共服务平台首页：

https://hrss.yn.gov.cn/zwfw/portal-online/#/

1.1 操作指引

https://hrss.yn.gov.cn/zwfw/portal-online/#/
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1.2 单位用户注册

进入云南人社一体化公共服务平台首页，点击右上角的【注册】按钮；

选择【单位用户注册】，在注册页面输入所需信息，点击【注册】按钮，完成单

位用户注册，注册成功后，系统会给注册时输入的手机号码发送注册成功的提醒

短信，短信内容里含有账号信息。

注：通过该方式注册的用户可以登录到一体化平台，但不具有办理失业保险业务

的权限，必须进行后续的【实体 CA登录自动绑定失业保险网厅权限】或【非实

体 CA登录及手工绑定失业保险网厅权限】后才能办理业务。
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1.3 实体 CA 登录自动绑定失业保险网厅权限

云南人社一体化公共平台集成了失业保险网厅的单位业务，原来使用实体 CA

登录失业保险网厅办理业务的用户，同样可以使用实体 CA 登录一体化平台办理失

业保险业务，操作流程如下：

1、下载安装实体 CA 驱动；

2、插入实体 CA 的 U 盘证书；

3 、 打 开 云 南 人 社 一 体 化 公 共 服 务 平 台 登 录 界 面
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（https://hrss.yn.gov.cn/zwfw/portal-online/#/module/login），选择【实体 CA 登录】

4、系统自动读取 ca 证书信息提示当前单位信息如下

5、点击登录按钮，初次登录需要输入账号密码绑定账号，系统会查出当前单位

在云南人社一体化公共服务平台的账号列表，选中需要绑定的账号并点击绑定，

如下图所示；

注：

1）绑定过的点击登录就能完成登录；

2）初次登录时，如果未查询到一体化的账号列表，请确认是否已注册过一体化平

台的单位用户，如未注册需要先注册，且在一体化平台注册的单位用户的社会统

一信用代码需要跟实体 CA 的一致。

实体 CA登录

https://hrss.yn.gov.cn/zwfw/portal-online/#/module/login
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6、录入账号对应的密码，并录入图形验证码，发送短信验证码后录入验证码点击

绑定，即可完成登录；

7、系统自动绑定账号并登录系统

首次实体 CA 登录时会自动绑定失业保险网厅权限，不能、也不需要再到一体化

的个人中心里去绑定失业保险网厅权限。能、也不需要再到一体化的个人中心里

去绑定失业保险网厅权限。不能、也不需要再到一体化的个人中心里去绑定失业

保险网厅权限。

实体 CA登录
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1.4 非实体 CA 登录及手工绑定失业保险网厅权限

云南人社一体化公共平台集成了失业保险网厅的单位业务，原来使用账号密

码登录失业保险网厅办理业务的用户，同样可以在云南人社一体化公共平台以非

实体 CA 登录方式（电子社保卡登录、账号密码、手机端 CA 登录）登录一体化平

台后办理失业保险业务（注：原失业保险网厅的账号不能直接在一体化平台登录，

只能用于失业保险网厅权限的绑定），操作流程如下：

1、访 问 云 南 人 社 一 体 化 公 共 服 务 平 台 登 录 界 面 ：

https://hrss.yn.gov.cn/zwfw/portal-online/#/module/login，选择电子社保卡登录 或

账号密码 或 手机端 CA 登录；

https://hrss.yn.gov.cn/zwfw/portal-online/#/module/login
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2、初次非实体 CA 登录一体化平台办理失业保险网厅业务需要先绑定失业保险

网厅权限，如果没有失业保险网厅权限的需要到社保局窗口咨询；登录后点击个

人中心后点击左下方的权限申请界面；

3、在权限申请界面勾选失业保险网厅权限，点击勾选失业保险网厅，再点击开通

失业险权限；



10 / 16

勾选【失业保险网厅】后，系统会提示如下信息，如果您是非实体 CA登录用户，

请忽略此提示、继续操作即可。

温馨提示：如果您是昆明市【实体 CA登录】用户，已自动绑定了失业险权限；

只有非实体 CA登录用户才需要进行【开通失业险权限】的操作。

4、在弹出的界面选择系统查出来的失业保险网厅账号，并录入失业保险网厅的密

码绑定权限，绑定后即可获得权限，查询不到失业保险网厅账号的情况请到社保

局窗口咨询办理；

注意：如果 失业保险账号下拉列表为空，一是，检查登录一体化平台的登录方式，

实体 CA登录用户不需要进行本操作；二是，检查一体化平台账号对应的单位社

会统一信用代码在失业保险业务系统中是否存在相对应的网厅账号。
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5、点击确认后即可完成权限绑定。

1.5 失业保险单位事项申报

单位用户在完成上面的【实体 CA登录自动绑定失业保险网厅权限】或【非实体

CA登录及手工绑定失业保险网厅权限】操作后，可以在一体化平台办理失业保

险的单位业务。

方式一：

点击法人服务里对应的【社会保险】--->【失业保险】事项就可以跳转失业保险网

厅办理该业务；

方式二：
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点击法人服务，在下面的查询框里输入“失业保险”，查询出失业保险的服务事

项，点击某一事项，就可以跳转失业保险网厅办理该业务；

1.6 办件进度查看

查看办件进度。点击首页右上角的“切换”按钮，切换到所申报业务的单位

编号下，点击“个人中心”---》“我的办件”进行办件进度查看。
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第二章 个人用户

云南人社一体化公共平台集成了失业保险网厅的个人业务，领取过电子社保

卡或者使用云南人社 12333APP 实名认证了的用户，可以登录一体化平台，选择失

业保险个人事项、跳转到失业保险网厅办理个人的失业保险业务。

没有领取过电子社保卡，也未使用过云南人社 12333APP 的用户，需要先去申

领电子社保卡或下载云南人社 12333APP。

1、访 问 云 南 人 社 一 体 化 公 共 服 务 平 台 登 录 界 面 ：

https://hrss.yn.gov.cn/zwfw/portal-online/#/module/login
（1）使用电子社保卡扫码登录

（2）使用云南人社 12333APP 的实名账号登录

https://hrss.yn.gov.cn/zwfw/portal-online/#/module/login
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2、登录后就可以点击个人服务里的失业保险事项跳转办理。

方式一：

点击个人服务里对应的【社会保险】--->【失业保险】事项就可以跳转失业保险网

厅办理该业务；

方式二：

点击个人服务，在下面的查询框里输入“失业保险”，查询出失业保险的服务事

项，点击某一事项，就可以跳转失业保险网厅办理该业务；
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跳转失业保险网厅的效果如下图所示（技能提升补贴申请）：

3、办件进度查询

在个人中心下的【我的办件】里，可以查询办件进度。
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