
居住证换补领办事指南
一、受理范围
申请内容：居住证换补领。
申请人范围及申请条件：中华人民共和国公民。
二、办理依据
《居住证暂行条例》。
3、 实施机关
昆明市公安局官渡分局。
四、受理地点
受理地点：世纪城派出所户政窗口；官渡派出所户政窗口；星耀路派出所户政窗口；国际商贸城派出所户政窗口；矣六派出所户政窗口；六甲派出所户政窗口；日新派出所户政窗口；福德派出所户政窗口；中闸派出所户政窗口；晓东派出所户政窗口；双凤派出所户政窗口；小板桥派出所户政窗口；大板桥派出所户政窗口；小哨派出所户政窗口；北京路派出所户政窗口；太和派出所户政窗口；菊花派出所户政窗口；曙光派出所户政窗口；金马派出所户政窗口；凉亭派出所户政窗口；牛街庄派出所户政窗口；吴井派出所户政窗口。 
五、申请所需材料
居住证换补领换补申请材料目录

	序号
	材料名称
	材料形式
	份数
	备注

	1
	本人二代居民身份证
	原件
	1
	　

	2
	合法稳定就业、住所证明或学校出具连续就读证明
	原件
	1
	　

	3
	半寸白底彩色照片一张（备用）
	原件
	1
	



六、办结时限 
法定办理时限: 当场办结。  
七、许可收费及依据
本许可事项不收费。
八、办理流程
（一）申请
1.提交方式
窗口提交 。
2.提交时间：
窗口提交：星期一至星期六上午9:00～12:00，下午13:00～17:00。 
（2） 受理
审查材料是否齐全、是否符合法定形式。
（三）送达方式
送达方式：由申请人自行到受理窗口领取。
九、许可服务
（一）咨询 
咨询方式
1.窗口咨询。地址：世纪城派出所户政窗口；官渡派出所户政窗口；星耀路派出所户政窗口；国际商贸城派出所户政窗口；矣六派出所户政窗口；六甲派出所户政窗口；日新派出所户政窗口；福德派出所户政窗口；中闸派出所户政窗口；晓东派出所户政窗口；双凤派出所户政窗口；小板桥派出所户政窗口；大板桥派出所户政窗口；小哨派出所户政窗口；北京路派出所户政窗口；太和派出所户政窗口；菊花派出所户政窗口；曙光派出所户政窗口；金马派出所户政窗口；凉亭派出所户政窗口；牛街庄派出所户政窗口；吴井派出所户政窗口。
[bookmark: _GoBack]2.电话咨询。大板桥派出所（0871）67332366，小板桥派出所（0871）67361007，矣六派出所（0871）63927105，六甲派出所（0871）67322422，小哨派出所（0871）67392446，官渡派出所（0871）67376103，菊花派出所（0871）63388604，福德派出所（0871）63536605，福德派出所（0871）63536605，关上派出所（0871）67190103，日新派出所（0871）67190104，凉亭派出所（0871）63924055，金马派出所（0871）63824736，曙光派出所（0871）63354142，太和派出所（0871）63189061，吴井派出所（0871）63319845，春城路派出所（0871）63536605，北京路派出所（0871）63542110，双凤派出所（0871）67153110，晓东派出所（0871）67273110，牛街庄派出所（0871）67275110，世纪城派出所（0871）67376103，星耀路派出所（0871）63927105，中闸派出所（0871）67354110，国际商贸城派出所（0871）63927105。

（二）监督投诉
窗口投诉：官渡区政务服务中心一楼公安综合服务站
电话投诉：(0871) 67012345。
网络投诉：http://ynzwfw.yn.gov.cn/“云南省政务服务网上大厅”进行投诉。
