附件4：
2023年昆明市官渡区司法局部门整体支出重点绩效评价问卷调查满意度报告
为客观评价2023年官渡区司法局部门工作的社会效益，本次绩效评价依据按照相关文件要求，于2024年9月开展了满意度调查问卷。展开一系列有针对性的满意度问卷调查。
一、研究设计
（一）调查对象与调查方法
结合官渡区司法局部门2023年度部门工作内容及实际问卷调查可操作性，本次问卷调查的对象分别为内部工作人员、社会公众、受益对象。
对于内部工作人员采用简单随机抽样的方式，共发放50份内部工作人员问卷，回收有效问卷33份，有效问卷回收率66%。对于社会公众和受益对象采用简单随机抽样的方式，共发放200份内部工作人员问卷，回收有效问卷200份，有效问卷回收率100%。
（二）调查问卷设计
调查问卷大体分为两部分，第一部分为基本情况，主要了解被调查人员与部门开展工作相关的一些基本情况，第二部分为满意度问题，主要了解被调查人员对部门的满意度情况。
二、调查结果分析
（一）内部工作人员满意度调查
本次内部工作人员问卷调查共发放50份，有效回收33份，有效回收率66%，通过问卷调查总体满意度为98.04%，总体满意度良好。具体情况详见下表：
[bookmark: _Hlk178065100]表1：关于官渡区司法局内部工作人员满意度调查问卷
	序号
	问卷内容
	满意度及取得的效果
	标准分值
	份数小计
	最终满意度得分
	单项满意度

	1
	您对本部门的职能职责是否了解？
	很了解
	10
	26
	8.94
	78.80%

	
	
	了解
	5
	7
	
	

	
	
	[bookmark: _Hlk178327846]不了解
	0
	0
	
	

	2
	您对本部门2023年度工作目标是否知晓？
	是
	10
	33
	10
	100%

	
	
	否
	0
	0
	
	

	3
	您在与其他科室协作工作时，相关科室的配合程度？
	很好
	10
	33
	10
	100%

	
	
	一般
	5
	0
	
	

	
	
	很差
	0
	0
	
	

	4
	您参加培训的内容对您工作的实用性如何？
	很有效果
	10
	32
	9.85
	97%

	
	
	一般
	5
	1
	
	

	
	
	基本没有
	0
	0
	
	

	5
	您对本部门工作环境的满意度如何？
	非常满意
	10
	33
	10
	100%

	
	
	一般
	5
	0
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	6
	您对本部门工作强度的满意度如何？
	非常满意
	10
	31
	9.70
	93.90%

	
	
	一般
	5
	2
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	7
	您对本部门工作业务流程的满意度如何？
	非常满意
	10
	31
	9.70
	93.90%

	
	
	一般
	5
	2
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	8
	您对本部门信息沟通效率的满意度如何？
	非常满意
	10
	33
	10
	100%

	
	
	一般
	5
	0
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	9
	您对官渡区司法局在人员岗位设置和职责分工方面是否满意？
	非常满意
	10
	33
	10
	100%

	
	
	一般
	5
	0
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	10
	您对本部门整体情况的满意度如何？
	非常满意
	10
	32
	9.85
	97%

	
	
	一般
	5
	1
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	合计
	98.04%


（二）社会公众满意度调查
本次社会公众问卷调查共发放100份，有效回收100份，有效回收率100%，通过问卷调查总体满意度为88.50%，总体满意度良好。具体情况详见下表：
表3：关于官渡区司法局社会公众满意度调查问卷
	序号
	问卷内容
	满意度及取得的效果
	标准分值
	份数小计
	最终满意度得分
	单项满意度

	1
	您对昆明市官渡区司法局的整体满意度如何？
	非常满意
	10
	78
	8.90
	89.00%

	
	
	一般
	5
	22
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	2
	您对昆明市官渡区司法局工作人员的服务态度满意吗？
	非常满意
	10
	79
	8.95
	89.50%

	
	
	一般
	5
	21
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	3
	您对司法局提供的法律咨询服务满意吗？
	非常满意
	10
	90
	9.50
	95.00%

	
	
	一般
	5
	10
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	4
	您对昆明市官渡区司法局的投诉处理满意吗？
	满意
	10
	84
	9.20
	92.00%

	
	
	一般
	5
	16
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	5
	您对昆明市官渡区司法局的工作人员专业水平满意吗？
	非常满意
	10
	80
	9.00
	90.00%

	
	
	一般
	5
	20
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	6
	您认为昆明市官渡区司法局在纠纷调解方面做得如何？
	非常好
	10
	87
	9.35
	93.50%

	
	
	一般
	5
	13
	
	

	
	
	不好
	0
	0
	
	

	7
	您认为昆明市官渡区司法局的法治宣传活动是否有效？
	非常有效
	10
	75
	8.75
	87.50%

	
	
	一般
	5
	25
	
	

	
	
	无效
	0
	0
	
	

	8
	您认为昆明市官渡区司法局的服务时间是否合理？
	非常合理
	10
	78
	8.90
	89.00%

	
	
	一般
	5
	22
	
	

	
	
	不合理
	0
	0
	
	

	9
	您是否曾经在昆明市官渡区司法局办理过业务？
	是
	10
	71
	7.10
	71.00%

	
	
	否
	0
	29
	
	

	10
	您是否愿意推荐司法局的服务给他人？
	非常愿意
	10
	77
	8.85
	88.50%

	
	
	一般
	5
	23
	
	

	
	
	不愿意
	0
	0
	
	

	合计
	88.50%


（三）受益对象满意度调查（仅针对45家政府单位）
本次受益对象问卷调查共发放45份，有效回收32份，有效回收率71.11%，通过问卷调查总体满意度为100.00%，总体满意度良好。具体情况详见下表：
表3：关于官渡区司法局受益对象满意度调查问卷
	序号
	问卷内容
	满意度及取得的效果
	标准分值
	份数小计
	最终满意度得分
	单项满意度

	1
	您认为法律顾问通过多种方式参与到单位部门的日常运行中是否起到了一定辅助作用？
	非常显著
	20
	32
	20
	100%

	
	
	一般
	10
	0
	
	

	
	
	没有
	0
	0
	
	

	2
	您认为法律顾问的参与是否提高了政府职能部门法律专业性？
	非常显著
	20
	32
	20
	100%

	
	
	一般
	10
	0
	
	

	
	
	没有
	0
	0
	
	

	3
	您认为法律顾问的参与是否起到了推进法治政府建设的作用？
	非常显著
	20
	32
	20
	100%

	
	
	一般
	10
	0
	
	

	
	
	没有
	0
	0
	
	

	4
	您认为法律顾问提供的法律服务是否对政府单位部门合法权益起到了保护效果？ 
	非常显著
	20
	32
	20
	100%

	
	
	一般
	10
	0
	
	

	
	
	没有
	0
	0
	
	

	5
	您认为法律顾问的参与是否降低了日常运行成本？
	非常显著
	20
	32
	20
	100%

	
	
	一般
	10
	0
	
	

	
	
	没有
	0
	0
	
	

	合计
	100%



1

