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昆明市官渡区人力资源和社会保障局

昆明市官渡区人力资源和社会保障局

关于印发官渡区灵活就业“一类事”一站式

服务办事指南的通知

区级各政务服务实施部门：

根据《云南省人民政府关于印发<云南省进一步优化政务服

务提升行政效能推动“高效办成一件事”实施方案>的通知》（云

政发〔2024〕15 号）精神，结合我区实际，在延伸拓展基本政

务服务“一件事”基础上，区人力资源社会保障局研究制定了官渡

区灵活就业“一类事”一站式服务办事指南，现印发各单位，请各

单位按照职能职责认真贯彻落实。

昆明市官渡区人力资源和社会保障局

2025年3月4日
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官渡区灵活就业“一类事”一站式服务
办事指南

官渡区人力资源和社会保障局
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一、基本信息
“一类事”一站

式服务名称
官渡区灵活就业“一类事”一站式服务

牵头单位
官渡区人力资源和社

会保障局
配合单位

官渡区医保局、

官渡区税务局、

工商银行工商银

行云秀支行

服务对象 自然人

“一类事”一站式

服务涉及事项

（服务）

1. 灵活就业“一
件事”
2.社会保障卡申

领

3.社会保障卡制

卡

办理形式 窗口办理

法定办结时限

（工作日）
10

承诺办结时限

（工作日）
3

是否收费 否 线下跑动次数 1次

线下跑一次原

因和环节

1.档案流转环节中，

“灵活就业人员人事

档案转入”事项，需要

申请人当场填写“个
人基本信息采集表”，
云南省人才服务中心

档案管理部需在“云
南省人才服务中心个

人委托人事档案管理

服务受理通知书、云

南省人员流动调档

函”上盖章，无法使用

电子印章，所以需申

请人跑动 1次。

2.需由参保人持本人

有效身份证原件到参

保地社会保障卡服务

窗口领取《云南省金

融社保卡新发卡通知

单》后，持相关证件

及通知单到指定银行

领取。

网上办理深度 Ш级
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是否支持预约

办理
否 有无中介服务 无

联办能力 联合受理、联合审查、联合审批

咨询方式 0871-67012345

监督方式 0871-67178134

办理时间
星期一至星期五：上午 09:00-12:00下午 13:00-17:00法定节

假日按国家假期安排调整办理时间

办理地址
云南省昆明市官渡区云秀路 2898号官渡区政务服务中心 1
楼 6、7号“高效办成一件事”服务窗口

二、设定依据

（一）灵活就业“一件事”

按照云南省 2022 年灵活就业“一件事”设定。

（二）社会保障卡申领

《人力资源社会保障部中国人民银行关于社会保障卡加载

金融功能的通知》（人社部发〔2011〕83号）二、功能定位。

社会保障卡加载金融功能主要通过在社会保障卡上加载银行业

务应用实现，加载金融功能后的社会保障卡，作为持卡人享有社

会保障和公共就业服务权益的电子凭证，具有信息记录、信息查

询、业务办理等社会保障卡基本功能的同时，可作为银行卡使用，

具有现金存取、转账、消费等金融功能；具有金融功能的社会保

障卡的金融应用为人民币借记应用，暂不支持贷记功能，芯片中

应同时包含人力资源和社会保障应用和金融应用。附件三、应用

管理。（一）首次（初次）发放。《云南省人力资源和社会保障

厅关于印发〈云南省加载金融功能的社会保障卡制作发行管理办

法（试行）〉的通知》（云人社发〔2016〕110号）一、金融社

保卡发卡范围，在云南省范围内参加社会保险的所有参保人应向

人力资源社会保障部门申领金融社保卡。二、金融社保卡制发流
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程（三）金融社保卡发放领卡时，16周岁以上参保人需持本人

有效身份证件领取，16周岁以下参保人员由监护人持双方有效

身份证件、户口册及证明监护人身份的有效证件或证明材料代为

领取。

（三）社会保障卡制卡

为保证卡的唯一性，首次发放、补卡和换卡须由人社部门发

起。首次（初次）发放人社部门对参保人资料进行审核，审核通

过后生成社保应用个人化数据，并将个人资料信息批量发送给合

作银行，合作银行按照《中华人民共和国反洗钱法》（中华人民

共和国主席令第 56号）、《个人存款账户实名制规定》（中华

人民共和国国务院令第 285号）等法规制度要求对客户资料进行

审核，审核通过后生成金融应用个人化数据。按照商定的方式完

成卡片制作与个人化后，个人化机构将成品卡传递到人社部门，

人社部门将卡发放给持卡人。合作银行应按照人民银行有关批量

办卡的规定，要求持卡人持个人身份证原件到柜台办理金融功能

的激活手续。除支持批量制卡外，个人还可持发卡通知单及有效

证件直接到指定银行进行发卡。

三、申报须知（组合）

（一）办理前置条件：无

（二）材料可通过电子证照库调取的，可免于提交。

（三）提交材料齐全且符合法定条件的，予以受理。

（四）流动人员人事档案基本公共服务事项的档案的接收和

转递，需要到场填写信息，接收“云南省人才服务中心个人委托

人事档案管理服务受理通知书”。
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（五）灵活就业人员社会保险费申报，直接向主管税务机关

进行社会保险费申报。

（六）社会保障卡申领需满足：参保后申请制作社会保障卡

（七）社会保障卡制卡需满足：参保人在省内初次办理参保

手续即申领金融社保卡。16周岁以上参保人员需持本人有效身

份证件领取。

（八）申请人承诺所填写的内容和提供的材料真实有效，若

有隐瞒、提供虚假材料等行为，应承担由此产生的法律后果。

注意事项：
办事事项名称 事项办理选择 情形备注

灵活就业“一件事” 至少联办“一件事”中的 2个事项

社会保障卡申领 必办

社会保障卡制卡 必办
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四、申请材料

序

号
材料标准名称 材料类型 材料形式 来源渠道 出具部门 纸质材料份数

材料

必要

性

涉及事项
非必要材料涉及

情形
备注

1
灵活就业“一件事”
申请材料

\ \ \ \ \ 必要
灵活就业

“一件事”

按 照 云

南 省

2022 年

灵 活 就

业“一件

事”申请

材 料 提

供
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五、办理流程图

六、办理结果

（一）结果信息

序号 结果名称 结果类型
是否支持物流

快递
备注

1
灵活就业“一件事”结果

物
\ 是

（二）结果样本

1.灵活就业“一件事”结果物

与云南省 2022 年员工录用“一件事”结果物一致。

七、收费信息

收费项目名称 收费标准 收费依据 网上支付

无 无 无 无
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