附件4：

昆明市官渡区人民政府吴井街道办事处

社区社建办公经费

项目满意度调查问卷汇总分析报告

根据《财政部关于印发〈财政支出绩效评价管理暂行办法〉的通知》（财预〔2011〕285号）、《中共昆明市官渡区委 昆明市官渡区人民政府印发〈关于全面强化官渡区预算绩效管理的实施方案〉的通知》（官发〔2021〕11号）、《昆明市官渡区财政局关于开展官渡区2025年重点绩效评价工作的通知》（官财字〔2025〕146号）等有关规定和要求，评价项目组在进行现场勘查过程中，对社区社建办公经费项目（以下简称“该项目”）社区居民满意度问卷调查。现将本次满意度问卷调查汇总情况报告如下：

一、调查对象

本次满意度问卷调查的对象确定为社区社建办公经费受益对象－社区居民。
二、调查内容

评价项目组根据《昆明市官渡区财政局关于开展官渡区2025年重点绩效评价工作的通知》（官财字〔2025〕146号）相关规定，结合项目前期调研实际情况设计了“关于昆明市官渡区人民政府吴井街道办事处社区社建办公经费项目支出受益对象社区居民满意度调查问卷”，通过对该项目的社会效益、总体实施等方面的满意度进行调查。

三、调查方法和抽样方式

本次问卷调查对象为官渡区社区社建办公经费社区居民并采取随机抽样的方式开展满意度调查。保证问卷调查结果具有代表性，评价项目组在现场勘查时，共发放100份受益对象满意度调查问卷，回收有效问卷100份，有效问卷回收率100%。
四、问卷的发放和回收

为保证问卷调查的科学性和严谨性，本次问卷调查由评价项目组调查人员负责组织问卷的现场发放和回收。
五、问卷调查结果汇总

（一）关于昆明市官渡区人民政府吴井街道办事处社区社建办公经费支出受益对象满意度调查问卷

为客观、真实反映本次调查对象对该项目实施情况的满意度，本次每份问卷调查总分值设定为100分，最终满意度分值根据每份调查问卷分值取平均数确定最终得分。根据公式满意度=∑（非常满意×1+满意×0.50+不满意×0）/100×100%，对各个满意度问题再进行加权平均，得出社区居民的平均满意度为89.10%。调查数据汇总详见表1。

表1：受益对象满意度调查问卷汇总表

	序号
	问卷内容
	满意度及取得的效果
	标准分值
	份数小计
	最终满意度得分
	单项满意度

	1
	您对社区通过社区组织的文化、体育等惠民活动的丰富性和参与度是否满意？
	非常满意
	20
	87
	18.6
	93.00%

	
	
	满意
	10
	12
	
	

	
	
	不满意
	0
	1
	
	

	2
	您对社区工作人员提供便民服务的态度和效率是否满意？
	非常重要
	20
	81
	17.9
	89.50% 

	
	
	重要
	10
	17
	
	

	
	
	不重要
	0
	2
	
	

	3
	您认为社区在培育社区社会组织、激发居民自治活力方面的作用如何？
	非常重要
	20
	88
	18.70
	93.50%

	
	
	重要
	10
	11
	
	

	
	
	不重要
	0
	1
	
	

	4
	您对社区年度使用情况的公示内容和及时性是否满意？
	非常满意
	20
	76
	16.60
	83.00%

	
	
	满意
	10
	14
	
	

	
	
	不满意
	0
	10
	
	

	5
	综合来看，您对社区经费的整体使用绩效是否满意？
	非常满意
	20
	77
	17.30
	86.50%

	
	
	满意
	10
	19
	
	

	
	
	不满意
	0
	4
	
	

	总体满意度
	89.10%




