附件4：
2024年度助力“云品出滇”全程冷链多式联运服务能力提升项目专项资金受益对象满意度调查问卷汇总分析报告
根据《昆明市官渡区财政局关于修订〈官渡区本级部门预算绩效自评管理暂行办法〉的通知》（官财字〔2021〕32号）等文件要求，评价项目组在进行现场勘查过程中，对2024年度助力“云品出滇”全程冷链多式联运服务能力提升项目专项资金项目（以下简称“该项目”）受益对象开展了满意度问卷调查。现将本次受益对象满意度问卷调查汇总情况报告如下：

一、调查对象

本次满意度问卷调查的对象确定为辖区受益对象即中铁国际多式联运有限公司昆明分公司。
二、调查内容

评价项目组根据《昆明市官渡区财政局关于修订〈官渡区本级部门预算绩效自评管理暂行办法〉的通知》（官财字〔2021〕32号）相关规定，结合项目前期调研实际情况设计了“2024年度助力“云品出滇”全程冷链多式联运服务能力提升项目专项资金项目满意度调查问卷”，问卷共设计了10道问题，受益对象对该项目的意见和建议，通过对该项目的社会效益、总体实施等方面的满意度进行调查。

三、调查方法和抽样方式

本次问卷调查对象为受益对象，并采取随机抽样的方式开展满意度调查。保证问卷调查结果具有代表性，评价项目组针对 中铁国际多式联运有限公司昆明分公司发放问卷1份，有效问卷收回率100%。

四、问卷的发放和回收

因受益对象仅为中铁国际多式联运有限公司昆明分公司为保证具有针对性，本次问卷对其发放，本次问卷调查由评价项目组调查人员负责组织问卷的现场发放和回收。

五、问卷调查结果汇总

为客观、真实反映本次调查对象对该项目实施情况的满意度，本次每份问卷调查总分值设定为100分，调查问卷的问题1—10从左到右分值依次设定为10分、5分、0分；最终满意度分值根据每份调查问卷分值取平均数确定最终得分。根据公式满意度=∑（十分了解/非常满意/得到较好保障/明显改善×1+了解/满意/基本保障/有所改善×0.5+不了解/不满意×0）/100×100%，对各个满意度问题再进行加权平均，得出受益对象的平均满意度为100.00%。调查数据汇总详见表1。
表1 受益对象满意度调查问卷汇总表

	序号
	问卷内容
	满意度及取得的效果
	标准分值
	份数小计
	最终满意度得分
	单项满意度

	1
	您对项目带来的冷库、冷藏车、温控设备等硬件条件改善的满意度？
	满意
	10
	1
	10
	100%

	
	
	一般
	5
	0
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	2
	您对公路、铁路等运输方式间衔接流畅度、转运效率提升的满意度？
	满意
	10
	1
	10
	100%

	
	
	一般
	5
	0
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	3
	您对问题反馈、投诉处理等客户服务的及时性和有效性的满意度？
	满意
	10
	1
	10
	100%

	
	
	一般
	5
	0
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	4
	您对因运输、转运造成的货损率降低情况的满意度？
	满意
	10
	1
	10
	100%

	
	
	一般
	5
	0
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	5
	您对订单跟踪、温度监控、信息查询等信息化服务便利性的满意度？
	满意
	10
	1
	10
	100%

	
	
	一般
	5
	0
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	6
	您对项目在扩大“云品出滇”（如花卉、果蔬等）销售范围、提升外运规模方面作用的满意度？
	满意
	10
	1
	10
	100%

	
	
	一般
	5
	0
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	7
	您对专项资金在撬动社会投资、降低企业成本、促进行业升级方面的满意度？
	满意
	10
	1
	10
	100%

	
	
	一般
	5
	0
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	8
	您对整体运输时间缩短、交货准时率提升的满意度？
	满意
	10
	1
	10
	100%

	
	
	一般
	5
	0
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	9
	您对货物从起点到终点的全程温度控制可靠性与稳定性的满意度？
	满意
	10
	1
	10
	100%

	
	
	一般
	5
	0
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	10
	您对本项目专项资金整体实施效果和服务能力提升的总体满意度？
	满意
	10
	1
	10
	100%

	
	
	一般
	5
	0
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	总体满意度
	100.00%




