附件4：
2024昆明市官渡区综合行政执法局部门整体支出
重点绩效评价问卷调查满意度报告
为客观评价2024年度昆明市官渡区综合行政执法局部门工作的社会效益，本次绩效评价依据相关文件要求，于2025年11月开展了满意度调查问卷。展开一系列有针对性的满意度问卷调查。
一、研究设计
（一）调查对象与调查方法
结合昆明市官渡区综合行政执法局2024年度部门工作内容及实际问卷调查可操作性，本次问卷调查的对象分别为内部工作人员、社会公众。
对于社会公众采用简单随机抽样的方式，共发放13份内部工作人员问卷，回收有效问卷10份，有效问卷回收率76.92%。共发放100份社会公众问卷，回收有效问卷100份，有效问卷回收率100%。
（二）调查问卷设计
调查问卷大体分为两部分，第一部分为基本情况，主要了解被调查人员与部门开展工作相关的一些基本情况，第二部分为满意度问题，主要了解被调查人员对部门的满意度情况。
二、调查结果分析
（一）内部工作人员满意度调查
本次内部工作人员问卷调查共发放13份，有效回收10份，有效回收率76.92%，通过问卷调查总体满意度为85.5%，总体满意度良好。具体情况详见下表：
表1：关于昆明市官渡区综合行政执法局内部工作人员
满意度调查问卷
	序号
	问卷内容
	满意度及取得的效果
	标准分值
	份数小计
	最终满意度得分
	单项满意度

	1
	您对本部门的职能职责是否了解？
	很了解
	10
	7
	8.50
	85%

	
	
	了解
	5
	3
	
	

	
	
	不了解
	0
	0
	
	

	2
	您对本部门2024年度工作目标是否知晓？
	很了解
	10
	7
	8.50
	85%

	
	
	了解
	5
	3
	
	

	
	
	不了解
	0
	0
	
	

	3
	您对本部门工作环境的满意度如何？
	非常满意
	10
	7
	8.50
	85%

	
	
	基本满意
	5
	3
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	4
	您对本部门工作强度的满意度如何？
	非常满意
	10
	7
	8.50
	85%

	
	
	基本满意
	5
	3
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	5
	您对本部门信息沟通效率的满意度如何？
	非常满意
	10
	6
	8.00
	80%

	
	
	基本满意
	5
	4
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	6
	您对昆明市官渡区综合执法局在实施信息公开方面，如党务、政务、办事程序、财务信息公开等方面是否满意？
	非常满意
	10
	8
	9.00
	90%

	
	
	基本满意
	5
	2
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	7
	您在与其他科室协作工作时，相关科室的配合程度？

	很好
	10
	8
	9.00
	90%

	
	
	较好
	5
	2
	
	

	
	
	很差
	0
	0
	
	

	8
	您对单位的福利保障（如“五险一金”、体检、休假等）是否满意？
	非常满意
	10
	8
	9.00
	90%

	
	
	基本满意
	5
	2
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	9
	您认为单位的管理制度（如考勤、请假、绩效考核等）是否科学合理？
	非常合理
	10
	7
	8.00
	80%

	
	
	基本合理
	5
	2
	
	

	
	
	不合理
	0
	1
	
	

	10
	您对单位的办公设备、信息化系统等硬件支持是否满意？
	非常满意
	10
	8
	8.50
	85%

	
	
	基本满意
	5
	1
	
	

	
	
	不满意
	0
	1
	
	

	合计
	85.5%


（二）社会公众满意度调查（辖区内）
[bookmark: _GoBack]本次相关工作人员问卷调查共发放100份，有效回收100份，有效回收率100%，通过问卷调查总体满意度为86.50%，总体满意度良好。具体情况详见下表：
表2：关于昆明市官渡区综合行政执法局社会公众满意度调查问卷
	序号
	问卷内容
	满意度及取得的效果
	标准分值
	份数小计
	最终满意度得分
	单项满意度

	1
	您对所在区域道路、公共场所的清扫保洁情况（路面是否干净、有无明显垃圾）是否满意？
	满意
	20
	78
	17.10
	85.50%

	
	
	一般
	10
	15
	
	

	
	
	不满意
	0
	7
	
	

	2
	您对所在区域的绿化养护情况（如行道树修剪、绿地植被维护、花草景观效果）是否满意？
	满意
	20
	72
	16.9
	84.5%

	
	
	一般
	10
	25
	
	

	
	
	不满意
	0
	3
	
	

	3
	您对官渡区新建或提升的“口袋公园”、街心绿地带来的休闲便利性和景观效果是否满意？
	满意
	20
	78
	17.2
	86.00%

	
	
	一般
	10
	16
	
	

	
	
	不满意
	0
	6
	
	

	4
	您对辖区内占道经营、流动摊贩的管理情况（如是否存在严重堵塞交通、噪音扰民）是否满意？
	满意
	20
	73
	16.30
	81.50%

	
	
	一般
	10
	17
	
	

	
	
	不满意
	0
	10
	
	

	5
	您对沿街户外广告、店招标牌的设置规范情况（是否整齐美观、有无破损安全隐患）是否满意？
	非常满意
	20
	90
	19
	95%

	
	
	满意
	10
	10
	
	

	
	
	不满意
	0
	0
	
	

	合计
	86.50%



1

