附件3：
昆明市官渡区政务服务管理局“e办通”政务便民服  务自助终端采购专项经费项目访谈汇总分析报告
本次重点绩效评价访谈旨在通过与昆明市官渡区政务服务管理局项目部门相关负责人、相关人员进行沟通，了解项目实施背景、项目组织、实施和管理等相关情况，总结项目实施过程中存在的问题，为改进部门管理工作提供决策依据。

一、访谈对象

本次访谈对象包括昆明市官渡区政务服务管理局项目部门相关负责人、相关人员等。

二、访谈内容

本次访谈的内容主要包括项目的决策、项目管理以及项目经验、做法等相关情况。
三、访谈类型和访谈方式

评价项目组在前期调研准备以及进行受益对象意度调查问卷工作时，采取座谈方式和开放性访谈的方式对项目相关负责人、相关人员进行访谈。

四、访谈内容汇总

根据实际访谈情况，评价项目组整理汇总了现场访谈意见，访谈内容汇总情况如下所示：

1.“e办通”政务便民服务自助终端采购专项经费项目实施背景

全面贯彻落实国家、省、市关于深化“放管服”改革、优化营商环境和推进“数字政府”建设的战略部署，切实提升官渡区政务服务水平，推动政务服务向智慧化、便捷化、普惠化转型。通过采购自助终端设备并延伸至人员密集区域，构建“线上+线下”“人工+自助”的立体化服务网络，打通数据共享壁垒，实现高频政务服务事项“就近办、随时办、自助办”，既缓解人工窗口压力、推进政务服务数字化转型与政府治理现代化，又兼顾不同群体办事需求，切实提升政务服务效率。

2.“e办通”政务便民服务自助终端采购专项经费项目实施情况

2023年昆明市官渡区政务服务管理局通过公开招标采购10台“e办通”自助服务终端，中标单位为厦门熙重电子科技有限公司，2023年10月10日签订《云南省政府采购合同》，合同金额为79.80万元，规格型号：厦门熙重XZ-SSM-370G。2023年10月20日完成验收并投入使用。

    2024年8月20日签订《补充协议》，协议约定：分两期支付合同款，第一期：2024年12月31日前支付39.90万元，第二期：2025年6月30日前支付39.90万元。
3.“e办通”政务便民服务自助终端采购专项经费项目实施流程

为推动昆明市高频政务服务事项“自助办”“就近办”和“跨省通办”工作要求，昆明市官渡区政务服务管理局根据《昆明市政务服务管理局关于开展“e办通”政务服务自助终端选址部署工作的通知》，选定10个点位，部署“e办通”政务服务自助终端10台，并负责项目的申报、采购、验收及管理。

“e办通”政务便民服务自助终端采购通过公开招标方式采购，昆明市官渡区政务服务管理局委托昆明市官渡区政府采购中心采购，中标单位为厦门熙重电子科技有限公司，并于2023年10月10日签订《云南省政府采购合同书》，合同金额79.80万元。

根据单位提供的《官渡区政府采购验收报告单》，项目于2023年10月20日完成验收并投入使用，2024年昆明市官渡区政务服务管理局对采购资产进行管理。


