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昆明市官渡区民政局

昆明市官渡区民政局
关于征集婚介机构违法违规问题线索的公告

为深入贯彻落实国家和省、市整治婚介机构乱象工作部署，

严厉打击婚介服务领域违法违规行为，规范全区婚介服务市场秩

序，维护人民群众合法权益，根据《中华人民共和国民法典》《中

华人民共和国未成年人保护法》和《婚姻介绍服务》国家标准

（GB/T 29471-2012）有关规定，官渡区民政局现面向社会公开

征集全区婚介服务机构违法违规问题线索。现将有关事项公告如

下：

一、征集时间

自本公告发布之日起至 2027年 2月 28日。

二、征集范围和内容

本次征集覆盖官渡区行政区域内所有从事婚介服务的市场

主体和社会组织，包括线下实体婚介门店、线上婚恋平台、婚恋

小程序，以及以信息咨询、交友、家政等名义实际从事婚介服务

的经营机构。重点征集以下违法违规问题线索：
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（一）无证无照及超范围经营。未取得营业执照或社会组织

登记证书，擅自开展婚介经营活动的“黑婚介”；注册地址与实际

经营场所不一致，异地经营；线上婚介平台未依法履行互联网信

息服务备案或许可手续，违规运营；分支机构、加盟店未按规定

办理相关手续，擅自开展婚介业务。

（二）虚假营销和虚假宣传。对婚介服务作出“包脱单、包

结婚、保证成功” 等虚假承诺；虚构婚恋匹配成功率，伪造、篡

改成功案例；在短视频、朋友圈、网络平台发布虚假征婚广告；

夸大服务内容，隐瞒服务限制条件，误导诱导消费者缴纳高额服

务费用。

（三）“婚托”欺诈。雇佣“婚托”假意与征婚人相亲，以见面

费、约会费、茶水费等名义骗取钱财；安排已婚人员、身份造假

人员冒充单身相亲对象实施诈骗；诱导消费者不断升级会员档次，

收费后敷衍应付、消极服务；以婚恋为名实施诈骗。

（四）合同签约违规。不签订书面服务合同；使用不公平格

式合同，设置“一经缴费概不退款”“机构不承担任何责任”等霸王

条款；合同中服务项目、匹配人数、服务期限、退费条件约定模

糊；擅自变更服务内容，单方面缩减服务，中途加价；退费条件

苛刻，拒不履行退费约定。

（五）收费管理混乱。未明码标价，收费项目和标准未对外

公示；巧立名目收取高额会员费、资料费、见面费；预收费管理
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失序，收取大额长期预付费后卷款跑路；收费后不开具正规票据；

诱导过度消费。

（六）关键信息审核流于形式。对征婚人身份、婚姻状况、

年龄、学历、职业等关键信息不核验或核验走过场；仅凭口头陈

述即建档入库，致使已婚、离异、伪造身份人员混入相亲资源库；

明知信息虚假仍予以发布；不履行信息核验义务，不留存必要核

验材料。

（七）个人信息泄露和滥用。过度收集征婚人身份证、家庭

住址、工作单位、财产状况等个人敏感信息；违规向第三方出售、

泄露征婚人个人信息；未经当事人同意，擅自将个人照片、信息

对外推送、发布；内部管理漏洞造成用户信息泄露。

三、举报方式

（一）举报电话：0871-67210221，0871-67197144（官渡区

民政局社会事务科）。

（二）受理时间：法定工作日 9:00—12:00，14:00—17:00。

（三）来信来访地址：云南省昆明市官渡区云秀路 2898号 1

号楼 1140室，邮政编码:650214；邮箱：gdqshswk@163.com。

四、注意事项

（一）举报人应如实反映问题，提供被举报对象名称、经营

地址、发生时间、具体问题等关键线索，并尽量附上合同票据、

转账记录、聊天截图等证据材料，便于核查办理。
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（二）鼓励实名举报，以便核查和反馈处理结果。官渡区民

政局将严格保密举报人信息，依法保护当事人合法权益。

（三）对捏造事实、恶意诬告、虚假举报的，依法追究相关

责任。

（四）收到线索后依规开展核查，不属于民政职责范围的及

时流转移交相关职能部门；涉嫌违法犯罪的，移交公安部门处置。

欢迎社会各界积极参与监督，共同推动全区婚介服务行业规范健

康发展。

特此公告。

昆明市官渡区民政局

2026年 9月 7日
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